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关于开展基层服务示范窗口创建活动的通知
各县（市、区）供销社、农合联执委会：

为不断提升我市基层供销社、农合联服务“三农”的水平，进一步提高服务质量，现决定在全市开展基层服务示范窗口创建活动，具体通知如下：

一、指导思想

全面贯彻党的十九大精神，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，围绕实施乡村振兴战略，以提升为农服务窗口服务水平为目标，促进全市农业社会化服务窗口的服务环境进一步改善，服务水平进一步提升，树立农合联和供销社的良好社会形象，切实提高农民的满意度。

二、创建目标

力争到2019年底，每个县（市、区）农合联在实现为农服务乡镇全覆盖的基础上，有1个以上基层服务示范窗口。

三、创建主体

以乡镇农合联综合服务中心、基层供销社、农民合作社及联合社、行业协会、经营服务综合体为重点，创建基层服务示范窗口。

四、创建内容及标准

1、组织机构健全。创建示范窗口的基层组织是县级农合联的成员组织，并接受农合联的指导和监管。依法进行工商、税务或民政登记，具有独立的法人资格，各类证照齐全，实行独立核算。有固定的经营服务场所和必要的经营服务设施，有专兼职的经营服务人员和工作经费保障。

2、管理制度建立。制定有规范的《章程》，“三会”、内部管理、工作考核、财务管理、业务统计等制度有效运转。实行会（社）务公开，议事决策规范有效。组织内部管理规范，财务、统计报表纳入直报平台。制定会员基本规范和星级评定标准，建立审计监督和预备会员制度。乡镇农合联符合规范化建设达标要求，基层供销社符合融合发展要求。

3、经营服务良好。根据农民生产、生活需要，具备开展技术推广、生产性服务、农产品加工等生产服务，农资供销、农产品营销、消费品流通等供销服务，资金互助、保险互助、融资担保等信用服务功能的综合性服务平台。具有承接政府委托、购买公共服务事项能力。开展会计代理、法律咨询、技术培训等服务覆盖全体农合联合作社会员。开展的各类经营服务质量优异，获得组织成员和本地区城乡居民好评，成为本地区城乡居民和组织成员获取相应经营服务的首选窗口。

4、持续运营能力强。采取合作制、股份合作制等多种形式，广泛吸纳农民和各类新型农业经营主体共同组建股权结构多元的经营服务组织，建立起按惠顾额分配盈余为主和按股分红相结合的利益共享的分配制度。开展的各类经营服务市场化运营水平较高，具有稳定的持续运营能力。

5、形象醒目突出。示范点应建设在当地农民生产或城乡居民生活的主要场所，经营服务场所标识醒目突出，形象良好，各类经营服务事项特点鲜明，成为当地农业、农事、农活的主要集散地。办公场所、生产基地、经营服务场所规范使用中国供销合作社和浙江农合联标识,经营服务面积一般在200平方米以上。
五、评估认定

每年11月15日之前由县（市、区）供销社、农合联执委会提出认定申请，市供销社（农合联执委会）组织相关人员实地进行评估后给出认定结果并报省供销社（农合联执委会）备案。

六、工作要求

1、提高认识，统一思想。各地要充分认识开展基层服务示范窗口创建活动的重要意义，把创建活动作为贯彻落实党中央乡村振兴战略的抓手、推动供销社和农合联改进为农服务水平的一项重要任务来抓。

2、精心组织，加强领导。县（市、区）供销社、农合联执委会要制定基层服务示范窗口的创建目标、创建细则等，指导基层开展创建工作，落实各项保障措施，确保创建工作顺利开展。

3、稳妥推进，及时总结。各地要按照省市统一部署，稳步推进示范窗口创建工作。在示范窗口创建过程中，充分听取群众意见，进一步解放思想，大胆实践，突出特色，及时总结。
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	抄送：省供销社（农合联执委会）。
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